
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы внимательно прочитайте 
и сохраните данное руководство

ROYAL FRESH
FULL DC EU Inverter

Внутренние блоки: 

RCI-RF30HN/IN
RCI-RF40HN/IN

Наружные блоки:

RCI-RF30HN/OUT
RCI-RF40HN/OUT

КОНДИЦИОНЕР ВОЗДУХА
(СПЛИТ-СИСТЕМА БЫТОВАЯ)





1

СОДЕРЖАНИЕ

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

НАЗНАЧЕНИЕ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К УСТАНОВКЕ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

УПРАВЛЕНИЕ ПРИБОРОМ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

УДАЛЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПО WI-FI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

КОМПЛЕКТАЦИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55



2

Уважаемый покупатель!
Поздравляем вас с покупкой и благодарим за удачный выбор  
кондиционера воздуха бренда ROYAL Clima.
Перед началом эксплуатации прибора просим вас  
внимательно ознакомиться с руководством по эксплуатации.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

Примечания:

1.	 Если поврежден кабель питания, он дол-
жен быть заменен производителем или 
авторизованной сервисной службой, во 
избежание серьезных травм. 

2.	 Кондиционер должен быть установлен 
с соблюдением существующих местных 
норм и правил эксплуатации электриче-
ских сетей.

3.	 После установки кондиционера элек-
трическая вилка должна находиться в 
доступном месте.

4.	 Неисправные батарейки пульта должны 
быть заменены.

5.	 Кондиционер должен быть установлен 
на достаточно надежных кронштейнах.

6.	 Производитель оставляет за собой 
право без предварительного уведом-
ления покупателя вносить изменения  
в конструкцию, комплектацию или тех-
нологию изготовления изделия с целью 
улучшения его свойств.

7.	 В тексте и цифровых обозначениях ин-
струкции могут быть допущены опечат-
ки.

8.	 Если после прочтения инструкции у 
вас останутся вопросы по эксплуатации 
прибора, обратитесь к продавцу или в 
специализированный сервисный центр 
для получения разъяснений.

9.	 На изделии присутствует этикетка, на ко-
торой указаны технические характери-
стики  и другая полезная информация о 
приборе.
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Используемые знаки безопасности  
на упаковке

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 
Этот символ показывает,  
что в данном приборе 
используется 
легковоспламеняющийся 
хладагент. Если хладагент 
протекает и подвергается 
воздействию внешнего 
источника возгорания, 
существует риск возгорания. 

ВНИМАНИЕ 
Этот символ указывает на то, 
что обслуживающий  
персонал должен обращаться 
с этим оборудованием  
со ссылкой на руководство  
по установке.

ВНИМАНИЕ 
Этот символ означает,  
что следует внимательно  
прочитать руководство  
по эксплуатации.

ВНИМАНИЕ 
Этот символ показывает,  
что доступна такая 
информация, как руководство 
по эксплуатации или 
инструкция по установке.

�ˆ�‹�Œ�ˆ�Š�ˆ�}�‡�ˆ�M
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 ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

НАЗНАЧЕНИЕ

• �Монтаж кондиционера должен осуществлять-
ся квалифицированными специалистами офи-
циального дилера.

• �Перед установкой кондиционера убедитесь, 
что параметры местной электрической сети 
соответствуют параметрам, указанным на таб-
личке с техническими данными прибора.

• �Не допускается установка кондиционера в ме-
стах возможного скопления легковоспламе-
няющихся газов и помещениях с повышенной 
влажностью (ванные комнаты, зимние сады). 

• �Не устанавливайте кондиционер вблизи 
источников тепла.

• �Чтобы избежать сильной коррозии кондицио-
нера, не устанавливайте наружный блок в ме-
стах возможного попадания на него соленой 
морской воды.

• �Все кабели и розетки должны соответство-
вать техническим характеристикам прибора и 
электрической сети.

• �Кондиционер должен быть надежно заземлен.
• �Внимательно прочитайте эту инструкцию пе-

ред установкой и эксплуатацией кондицио-
нера, если у вас возникнут вопросы, обращай-
тесь к официальному дилеру производителя.

• �Используйте кондиционер только по назначе-
нию, указанному в данной инструкции.

• �Не храните бензин и другие летучие и легково-
спламеняющиеся жидкости вблизи кондицио-
нера — это очень опасно!

• �Позаботьтесь, чтобы шум и горячий воздух от 
наружного блока не мешали соседям.

• �В линии электропитания должен быть установ-
лен автоматический выключатель с заземлени-
ем или сетевой выключатель с отключающей 
способностью, в 1,5 раза превышающей макси-
мальный потребляемый ток агрегата.

• �Если вилка кондиционера не соответствует 
розетке сети электропитания, обратитесь к 
квалифицированному электрику для замены 
розетки.

• �Не эксплуатируйте кондиционер при повре-
жденном кабеле электропитания. По вопросу 
замены поврежденного кабеля обратитесь к 
квалифицированному специалисту.

• �При нарушении нормальной работы кон­
диционера, по вопросам перемещения или 
демонтажа кондиционера обратитесь в сер-
висный центр.

• �Не подключайте и не отключайте кондиционер 
от электрической сети, вынимая вилку из ро-
зетки, используйте кнопку ВКЛ. / ВЫКЛ.

• �Не засовывайте посторонние предметы  
в воздухозаборные решетки кондиционера. 
Это опасно, т.к. вентилятор вращается с высо-
кой скоростью.

• �Не охлаждайте и не нагревайте воздух 
в помещении очень сильно, если в нем  
находятся дети или инвалиды.

• �Кондиционер не предназначен для использо-
вания лицами (включая детей) с ограниченны-
ми физическими способностями, недостатком 
опыта и знаний, пока они не получили инструк-
цию по использованию данного кондиционера 
от человека, который отвечает за их безопас-
ность.

• �Дети не осознают опасности, которая может 
возникнуть при использовании электроприбо-
ров. Поэтому не разрешайте им использовать 
или играть прибором без вашего присмотра. 
Не оставляйте шнур питания в зоне досяга-
емости для детей, даже если электроприбор 
выключен.

• �Храните упаковочные материалы (картон, пла-
стик и т.д.) в недоступном для детей месте, по-
скольку они могут представлять опасность для 
детей.

Прибор предназначен для охлаждения, 
нагрева, осушения воздуха и вентиляции 
в бытовых помещениях.

�u�‡�•�†�s�‡�•�z�M

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 
Данное устройство 
заполнено 
хладагентом R32

• �Не используйте хладагент, отличный от указан-
ного (R32) для дозаправки или перезаправки 
изделия. В противном случае в контуре ох-
лаждения может образоваться недопустимо 
высокое давление, что может привести к неи-
справности или взрыву изделия.

• �Техническое обслуживание и ремонт кондици-
онера, работающего на хладагенте R32 должны 
осуществляться после проверки устройства на 
безопасность, чтобы минимизировать риски 
возникновения опасных инцидентов. 

�ˆ�‹�Œ�ˆ�Š�ˆ�}�‡�ˆ�M
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УСТРОЙСТВО ПРИБОРА

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ

1. Hepa-фильтр (за лицевой панелью)
2. Выход воздуха
3. Горизонтальные и вертикальные жалюзи
4. Воздушный фильтр
5. Лицевая панель
6. Монтажная пластина
7. Межблочная трасса хладагента
8. Вход воздуха
9. Дренажная труба
10. Соединительная проводка
11. Защитная крышка вентилей
12. �Газовый вентиль  

(вентиль низкого давления)
13. �Жидкостный вентиль  

(вентиль высокого давления)
14. �Автоматический клапан приточного 

воздуха
15. �Отверстие для подключения воздуховода 

приточного воздуха (см. вид сзади)
16. �Кнопка аварийного запуска (за лицевой 

панелью)
17. Воздуховод приточного воздуха
18. �Защитная решетка воздуховода 

приточного воздуха

2

1

14

15

16

2

3

7

12

13

9

10

11

8

4 65

Внутренний блок

17

18

Наружный блок

Изображение без 
защитной крышки

Режим работы Охлаждение Нагрев Осушение Приток свежего 
воздуха

Воздух в помещении От +16 °С до +31 °С От 0 °С до +31 °С От +16 °С до +31 °С От 0 °С до +31 °С

Наружный воздух От -15 °С до +53 °С От -20 °С до +30 °С От -15 °С до +53 °С От -15 °С до +53 °С

Примечание:��указанное изображение может 
отличаться от фактического. 
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Вид сзади

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К УСТАНОВКЕ

Установка и обслуживание 
кондиционеров должны осуществляться 

квалифицированным персоналом.

Отверстие 
для подключения 
воздуховода 
приточного 
воздуха

Воздуховод 
приточного 

воздуха
Защитная решетка 
воздуховода 
приточного 
воздуха

Требования по установке внутренних 
блоков сплит-систем
•	 �Устанавливайте внутренний блок вдали 

от нагревательных приборов, источников пара 
или горючих газов.

•	 �Выберите место, где ничего не будет препятст-
вовать входящему и исходящему потокам воз-
духа из внутреннего блока.

•	 �Убедитесь, что конденсат от внутреннего бло-
ка будет отводиться полностью и беспрепятст-
венно. Также убедитесь в надёжности и герме-
тичности всех соединений отвода конденсата. 
Проверьте, что все трубы надёжно теплоизо-
лированы.

•	 �Трубопровод отвода конденсата должен быть 
проложен с наклоном, обеспечивающим уда-
ление конденсата самотеком (при условии, 
если не используются специализированные 
дренажные помпы, иначе следуйте рекомен-
дациям в инструкции к дренажной помпе).

•	 �Не устанавливайте внутренний блок над вхо-
дом в помещение.

•	 �Определите и запомните место прохождения 
скрытой проводки, чтобы не повредить её 
при монтаже.

Минимальное расстояние до препятствий 

•	 �Минимальная длина трубопровода хладагента 
составляет 3 или 4 метра (в зависимости от мо-
дели кондиционера). Это ограничение необхо-
димо для снижения вибрации и шума.

•	 �При изменении длины трубопровода свыше 
номинальной (стандартной), скорректируйте 
количество хладагента в холодильном контуре 
в соответствии с рекомендациями.

•	 �Внутренний блок данного кондиционера 
оснащен функцией подачи свежего воздуха. 
Необходимо предусмотреть отверстие для вы-
вода воздуховода свежего воздуха на улицу 
(см. раздел «Рекомендации по монтажу возду-
ховода приточного воздуха»).

•	 �Размещайте внутренний блок кондиционера 
как можно ближе к наружной стене помеще-
ния. Учитывайте, что общая длина воздуховода 
приточного воздуха не должна составлять бо-
лее 2 метров. 

•	 �При установке внутреннего блока убедитесь, 
что соблюдаются требования по минимальным 
расстояниям до препятствий (см. рисунок).

15 см

200 см

15 см

15-20 см*

�u�‡�•�†�s�‡�•�z�M

* В зависимости от климатической зоны эксплуатации
   и материала потолка.
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Монтажная пластина

Откидывающиеся 
упоры*

•	 �При установке внутреннего блока убедитесь, что монтажная пластина (панель) будет на-
ходиться в правильном положении. 

•	 �Не прокладывайте дренажный трубопровод так, как изображено на рисунке:

•	 �При монтаже внутреннего блока вы можете воспользоваться специальными упорами,* 
размещенными на монтажной пластине внутреннего блока. Упоры позволяют зафикси-
ровать блок в отведенном положении при выполнении работ. При необходимости, после 
окончания монтажа упоры могут быть демонтированы.

* Для некоторых моделей

Правильное положение монтажной панели

Не делайте подъёмов и петель Не опускайте конец 
трубопровода в воду
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Внутренний блок данной серии оснащен 
функцией подачи свежего (приточного) воз-
духа в помещении. Приточный воздух посту-
пает через воздуховод (внешний диаметр 
с учетом теплоизоляции составляет 53 мм) 
во внутренний блок, где очищается с помо-
щью фильтра, проходит через нагнетающий 
вентилятор и выбрасывается через специ-
альное отверстие в левой верхней части 
внутреннего блока. Отверстие выброса при-
точного воздуха защищено специальным 
автоматическим выдвижным клапаном, ко-
торый направляет воздушный поток в воз-
духозаборное отверстие внутреннего блока 
и препятствует проходу воздуха через вну-
тренний блок, если функция подачи свежего 
воздуха не используется.

Общие требования к установке
Выберите один из следующих вариантов 
подключения воздуховода:
Вариант 1: слева, вместе с трубопроводом 
хладагента, дренажной трубой и соедини-
тельными кабелями. Для плотного прижима 
воздуховода и труб, используйте комплект-
ную металлическую скобу. 

Металлическая 
скоба

Вариант 2: правый, вместе с трубопроводом 
хладагента, дренажной трубой и соедини-
тельными кабелями. Для плотного прижима 
воздуховода и труб, используйте комплект-
ную металлическую скобу.

Металлическая 
скоба

Рекомендации по монтажу воздуховода приточного воздуха 

Вариант 3: вывод назад, под отдельное от-
верстие для воздуховода.

Приточный 
воздуховод

Примечание: диаметр отверстия для воздуховода при-
точного воздуха зависит от диаметра используемого 
воздуховода, применения дополнительной теплоизо-
ляции (если необходимо), а также от применяемого для 
бурения отверстия инструмента и использования ста-
билизационной гильзы.
• �Использование алмазного бурения позволяет проде-

лывать отверстия в нижней части рекомендуемого ди-
апазона (благодаря получению отверстия с ровными 
стенками).

• �При использовании обычного бурения необходимо 
учитывать неровности стенки отверстия и выбирать 
диаметр в верхней части допустимого диапазона. Для 
вариантов вывода коммуникаций внутреннего блока 
1 и 2 в стене рекомендуется подготовить 2 отверстия: 
одно отверстие для труб хладагента, дренажной трубы 
и межблочных кабелей (рекомендуемый диаметр 40-
45 мм), второе для воздуховода приточного воздуха 
(рекомендуемый диаметр 55-65 мм); либо подготовить 
единое отверстие диаметром 83 мм под небольшим 
уклоном в сторону улицы. При выборе 3 варианта 
вывода коммуникаций — рекомендуемый диаметр 
отверстия для воздуховода приточного воздуха со-
ставляет 55–65 мм, а для труб хладагента, дренажного 
шланга и межблочных кабелей — 40–45 мм, так же с 
небольшим уклоном в сторону улицы.

Сборка воздуховода
Подготовка воздуховода и подключение 
воздуховода к внутреннему блоку – од-
ноэтапный монтаж (открытый̆ монтаж 
или монтаж в коробе)
В зависимости от положения отверстия 
в стене (варианта установки, см. раздел «Ре-
комендации по монтажу воздуховода при-
точного воздуха») выберите один из 3-х ва-
риантов сборки воздуховода. 
Шаг 1. Отмерьте необходимую длину возду-
ховода.

Примечание: приведенные изображения могут 
отличаться от фактических
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Для уменьшения длины воздуховода, возь-
мите один из участков воздуховода, входя-
щих в комплект, и обрежьте его до необходи-
мой длины.
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